Riicksende-Richflinien ®

und Reparatur-Bedingungen

Artenia beliefert ausschlieBlich den Handel, unter dieser Voraussetzung ergeben sich folgende
Richtlinien: RUcksendungen von Endanwendern lehnt Artenia grundsétzlich ab. FOr
unberechtigte Einsendungen wird eine BearbeitungsgebUhr fallig. Ware zur Gutschrift nimmt
Artenia nur dann zurick, wenn diese absolut neu, ungebraucht und in originaler Verpackung
zurUckgeschickt wird. FUr die Wiedereinlagerung von Artikeln aus Gutschriffen berechnen wir
Einlagerungskosten in H6he von 20% des Gutschriftenwertes.

Ricksende-Richtlinien:

1.  RUcksendungen werden nur dann bearbeitet, wenn das Artenia-RUcksendeformular
ordnungsgemdan ausgefullt ist und der Lieferschein oder die Rechnung der Lieferung
beigelegt wird. Unvollstdndige RUcksendungen erhdlt der Handler unfrei zurick.

2. Die Frachtkosten und das Frachtrisiko Ubernimmt der Hd&ndler, Hiervon
ausgenommen sind von Artenia verursachte Fehllieferungen.

3. Artenia bearbeitet ausschlieBlich RUcksendungen von Hdandlern. RUcksendungen
von Endanwendern werden nicht angenommen.

4.  RUcksendungen werden von Artenia UberprUft, sortiert und nachgezahlt. Nur die von
Artenia ermittelten StUckzahlen sind verbindlich fUr die Bearbeitung der
RUcksendung.

5.  Artenia nimmt ausschlieBlich unbeschadigte Neuware in originaler Verpackung zur
Gutschrift zurdck, die innerhalb von 2 Wochen nach Rechnungsstellung bei Artenia
als Rucklieferung angemeldet werden.

FUr RGcksendungen die spater erfolgen wird eine Einlagerungsgebuhr in Héhe von
20% des Gutschriftenwertes fallig.

6.  Einzelne Artikel die bei ihrer Bestellung ausdricklich als Muster gekennzeichnet sind,

kénnen innerhalb 4 Wochen nach Rechnungsstellung ungebraucht und in originaler

Verpackung zur Gutschrift zurockgesandt werden.

Leuchtmittel sind grundsatzlich vom Umtausch ausgeschlossen.

8.  FUr beschdadigte, unbrauchbare oder nicht standardmdaBig gefUhrte Artikel sowie
Sonderanfertigungen und verdnderte Artikel wird keine Gutschrift erstellt. Produkte,
die nicht mehr im Artenia-Lieferprogramm gefUhrt werden, sind ebenfalls von der
Gutschrift ausgeschlossen.

N

Bitte melden Sie RUcksendungen unter folgender Telefon- bzw. Fax-Nummer an: Tel.: 02162-8191-200
Fax: 02162-8191-211

Reparatur-Bedingungen:

1. Bei RUcksendungen zur Garantfie-Reparatur muss der RUcksendeschein
ordnungsgemdB ausgeflllt beigelegt werden, auBerdem eine Kopie des
Lieferscheins oder der Rechnung, aus denen die bendtigten Informationen Gber die
zuruckgesendeten Produkte hervorgehen.

2. Artenia behdlt sich die PrGfung vor, ob eine Garantiereparatur durchgefuhrt werden

kann.

Neuwaren als Garantie-Vorabersatz werden nicht verschickt.

Artenia Ubernimmt keine Kosten oder Nachfolgekosten, die durch den evtl.

Austausch von zur Instandsetzung oder Garantie-Reparatur eingesandten Produkten

geltend gemacht werden.
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